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La tercera edicion del informe RADAR ecom aflora 300 vulneraciones
de derechos que a lo largo del 2022 han sufrido personas con
discapacidades fisicas y/u organicas en Cataluna. Nos muestra que
aproximadamente el 50% de estas vulneraciones estan relacionadas
con la accesibilidad, privando del ejercicio de muchos otros derechos,
como, por ejemplo, el derecho a la movilidad, el derecho a la vivienda
o el derecho a la participacion en las actividades culturales, de ocio

y deportivas, por nombrar algunas.

Esta transversalidad de los problemas de accesibilidad evidencia
que la accesibilidad sigue siendo el gran problema que nos priva a
las personas con discapacidad fisica y/o organica de poder ejercer
nuestros derechos en igualdad de oportunidades. Es por eso que
la incidencia politica que hacemos desde ECOM siempre insiste en
la reivindicacion de mejoras de accesibilidad que puedan favorecer
nuestra igualdad en el ejercicio de los derechos y nuestra plena
inclusion en la sociedad.

Aunqgue mejorar la accesibilidad de espacios, edificios, productos

y servicios es algo urgente y necesario, el informe RADAR eCcom
también constata la importancia que tiene la atencion a la diversidad
y el desconocimiento que sigue habiendo sobre las necesidades
especificas que tenemos las personas con discapacidad fisica

y/u organica.

Después de tres ediciones, los datos del informe RADAR ecom

nos comienzan a mostrar tendencias para entender mejor el contexto
donde se produce una discriminacién; cuales son los derechos

mas vulnerados, quién es el agente que actua principalmente como
vulnerador y donde ocurren las vulneraciones. Y también nos esta
permitiendo dibujar el perfil de la persona que es victima de esta
vulneracion y conocer mejor las razones por las cuales las personas
no denuncian las vulneraciones, una informacion valiosa que puede
guiarnos al establecer una estrategia para tratar de abordar y
minimizar este problema de la infradenuncia, que tanto dafo hace

a la defensa de los derechos. No olvidemos que si ho se denuncia
una vulneracion es como si no existiera, y que si no hay constancia
dificilmente se podra evitar que se repita y que se pongan soluciones.
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@ Quiénes somos. la discapacidad desde un modelo
de derecho. La igualdad y la no discriminacion.

1.1 ecom Borramos Barreras Creamos Oportunidades

® Quiénes somos Proposito
ECOM somos un movimiento impulsado Transformar la sociedad para que
por personas con discapacidad fisica se respete la dignidad de todas
y/u organica que trabajamos, a través las personas.
de nuestro empoderamiento y nuestra
participacion, para conseguir una Mision

sociedad inclusiva en la que podamos

. . ECOM tiene una doble mision:
hacer efectivo el ejercicio de nuestros

derechos. 1) Defender en primera persona

el ejercicio de los derechos de las
Bajo la marca ECOM se retinen personas con discapacidad fisica y/u
la Federacion y la Fundacién ECOM. organica para participar en la sociedad

Actualmente, la Federacion ECOM en igualdad de oportunidades

esta integrada por 117 entidades de 2) Fortalecer el sector asociativo
personas con discapacidad fisica y/u de la discapacidad fisica i/u organica
organica de todo el territorio estatal. para dar respuesta a las necesidades

y expectativas de las personas a
las que representamos.

Creada en 1971 ..
Vision

o
@ eco m Ser la entidad que lidere y consolide

federacién el cambio de modelo hacia la vida

independiente y la autonomia personal
de manera sostenible, innovadora,
colaborativa y situando a la persona

o Creada en 2007 en el centro.
((5/ ecom Valores
fundacidn La mision de ECOM se sustenta

en los valores del empoderamiento,
la inclusion, el activismo,

la participacion, el compromiso

y la innovacion.
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1.2 La concepcion de la discapacidad desde
un modelo de derecho

En Cataluiia existen 351.174 personas que tienen
reconocida una discapacidad fisica y/u organica.!

La discapacidad es una caracteristica de la persona, no el rasgo
que la define. Se entiende, por tanto, como un componente inherente
a la sociedad y a la diversidad humana, enriquecedor, positivo y que
evoluciona, tal y como sefala la Convencion Internacional sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Desde hace un tiempo, la concepcidn de la discapacidad esta
cambiando y se habla de un modelo en el que se concibe

a la persona con discapacidad como un miembro de pleno derecho,
con obligaciones, pero también con los mismos derechos que

el resto de la poblacién; y donde debe garantizarse la no discriminacion
y la igualdad de oportunidades, a través del desarrollo de politicas

que se adapten a la persona y no al revés.

Las personas con discapacidad debemos tener una participacion activa
en la comunidad. Lo mas importante es reivindicar el derecho a decidir
por nosotros mismos/as y esta reivindicacion es la que debe potenciarse,
dotandonos de las herramientas que necesitamos para tener una
vida en igualdad de oportunidades, como el resto de la poblacion.

Con este cambio de paradigma hemos pasado, por tanto,

de ser personas destinatarias de los servicios a ser responsables
de nuestra vida. Tenemos derecho a tomar nuestras decisiones,

a equivocarnos y no ser concebidas Unicamente como pacientes o
beneficiarias de decisiones que toman personas o servicios externos.

1 Estadistica sobre el nUmero de personas con discapacidad en Catalufia durante el 2022.
Departamento de Derechos Sociales. 2023.
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Quiénes somos. la discapacidad desde un modelo de derecho. La igualdad y la no discriminacién 1 )

1.2} El principio de igualdad y el derecho
a la no discriminacion

El articulo 7 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(adoptada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 10 de diciembre de 1948), reconoce que todo el mundo es
igual ante la ley y tiene derecho a obtener la misma proteccion contra
cualquier discriminacion que viole la presente declaracién.

Segun la Convencidn Internacional sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad, por discriminacion se entiende:
“Cualquier distincidon, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad
que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto

el reconocimiento, el disfrute o ejercicio, en igualdad de condiciones,

de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en

los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo”.

La igualdad y la no discriminacion son dos de los principios generales
que rigen la Convencién. Sélo si no existe discriminacion la igualdad
puede ser efectiva. Por tanto, son dos conceptos relacionados entre si.

La Convencidon de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad fue aprobada el 3 de diciembre de 2006 y entrd en vigor
en Espafna en mayo de 2008. La Convencion tiene como proposito
promover, proteger y asegurar el pleno disfrute y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
de todas las personas con discapacidad y promover el respeto a su
dignidad inherente. Convencidn: Convencion | Disabilities ES (un.org)

Vulneraciones de derechos. Discapacidad fisica y/u organica. °*RADAR 7/
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con discapacidad fisica y/u organica

2.1 La necesidad de visibilizar las vulneraciones
de derechos

¢ Cuando nos encontramos ante una vulneracion
de derechos?

En nuestro ordenamiento juridico existen leyes y normativas que
promueven, protegen y defienden el pleno goce -y en condiciones
de igualdad- de los derechos humanos vy libertades de las personas
con discapacidad. No obstante, la experiencia evidencia, que
demasiado a menudo, esta legislacion no se aplica.

En este sentido, los derechos sélo son derechos si son efectivos
y si se pueden ejercer. Y precisamente cuando se transgrede
una ley o normativa que reconoce un derecho se produce
una vulneracioén de derecho.

Finalidades del Informe

e Visibilizar
e Concienciar
e Prevenir

Metodologia del RADAR

Periodo analizado: de enero de 2022 a diciembre de 2022.
Ambito territorial analizado: Cataluiia.

Marco de referencia: Convencion de la ONU sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

El Informe RADAR ecom 2022 combina el analisis cuantitativo

con el analisis cualitativo. Esta metodologia mixta nos ha permitido
explorar y evaluar diferentes niveles de informacidn, amplificar

la perspectiva de estudio y profundizar en los diferentes problemas
que hemos detectado en el diagnéstico. De esta manera hemos podido
extraer las siguientes conclusiones:

RALDAR Vulneraciones de derechos. Discapacidad fisica y/u orgénica.
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La vulneracion de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u organica 2

La necesidad de visibilizar las vulneraciones de derechos 2.1 ///

Numero de vulneraciones detectadas

Durante 2022 hemos recibido y atendido 821 consultas.

De éstas, 84 estaban vinculadas a vulneraciones de derechos.
Por otra parte, elaboramos una encuesta para detectar

las vulneraciones de derechos producidas durante el afio

y que habian afectado a la poblacién con discapacidad fisica

y/u organica en Catalufia. Recibimos 376 respuestas,

de las cuales 206 resultaron ser vulneraciones de derechos.

El total de vulneraciones identificadas en la encuesta fue

de 178 vulneraciones. Por tanto, en total, entre las consultas
atendidas por ECOM y las respuestas a través de la encuesta,
hemos detectado un total de 290 vulneraciones de derechos
producidas durante 2022.

Grafico 1
Vulneraciones identificadas a través de las consultas y la encuesta
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(\«ELa vulneracién de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u organica

2.1 La necesidad de visibilizar las vulneraciones de derechos

@ Perfil de las personas que han sufrido una vulneracion

El 61% de las personas que reportaron una vulneracion de
derechos durante el 2022 eran mujeres. Asimismo, un 66% del
total de vulneraciones las han sufrido personas pertenecientes
a las franjas de edad de entre 35 y 64 anos. Datos practicamente
idénticos a los del 2021.

P Grafico 2
Vulneracién de derechos por género
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La necesidad de visibilizar las vulneraciones de derechos 2.1

P Grifico 3
Vulneracion de derechos por franja de edad

Mayor de 65 afios
50 a 64 aiios 39 %

35 a 49 anos
25 a 34 anos
18 a 24 afnos
13 a 17 afos

Menor de 12 anos

NS/NC

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %
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® Enrelacion con la procedencia, un 67 % eran personas residentes
de la provincia de Barcelona. Este dato podria estar condicionado
por las zonas de actuacion de ECOM, principalmente ubicadas en
esta provincia y, en concreto, en la ciudad de Barcelona y su area
metropolitana. Con todo, en relacion con 2021, se ha incrementado
el numero de personas que procedian de las provincias de Girona,
Lleida y Tarragona:

P Mapa 1
Vulneraciones de derechos por provincias de Cataluiha
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67 %
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La necesidad de visibilizar las vulneraciones de derechos 2.1 ///

® En cuanto al nivel de estudios, las personas que nos han reportado
una vulneracién eran en gran parte personas con niveles
educativos altos, como también ocurri6 el afio anterior, aunque,

en 2022, en porcentajes mas pequenos:

P Gréfico 4
Vulneraciones de derechos por nivel de estudios finalizados

Posgrado /Master / Doctorado 14 %
Licenciatura / Grado universitario 18 %
FPI/FPII/CFGM/CFGS

Estudios de secundaria / BUP / ESO 15 %

Estudios de primaria / EGB

Sin estudios finalizados | ® %

ns/ne R 29 %
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La vulneracién de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u organica
.1 La necesidad de visibilizar las vulneraciones de derechos

@ Principales agentes vulneradores de derechos

Durante el 2022, de las vulneraciones detectadas, el 59 % tenia

a la administraciéon publica como principal agente vulnerador.
En segunda posicion, encontramos a las empresas y entidades
privadas, con el 32 %, seguido por los particulares, con el 8 %.

P Grafico 5
Principales agentes vulneradores de derechos
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La vulneracién de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u orgénicaa» |
2.1 /

La necesidad de visibilizar las vulneraciones de derechos

@ Principales lugares donde se ha producido la vulneracién

Los principales ambitos donde se han producido vulneraciones

de derechos son las instalaciones y los espacios publicos, que
concentran mas de la mitad de los casos (57 %).

Los espacios privados, por su parte, han aglutinado el 43 %. Entre

los lugares especificos donde mas vulneraciones se han producido
encontramos las oficinas de atencion al publico y servicios de titularidad
publica (20 %) -entendemos por estos espacios los edificios de atencion
presencial y también las diferentes paginas web y plataformas telematicas
existentes-, seguidos por los puestos de trabajo (18 %) y los espacios
publicos: calles, plazas, playas... (14 %).

D Gréfico 6
Principales lugares donde se ha producido la vulneracion
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({ 2 La vulneracion de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u organica
\k 2.1 La necesidad de visibilizar las vulneraciones de derechos

® Los tres derechos mas vulnerados

El derecho mas vulnerado durante 2022 ha sido el derecho a

la accesibilidad, con el 24 % de los casos registrados.
Seguidamente, con muy poca diferencia, encontramos la vulneracion
al derecho al trabajo, con el 23 %. El derecho a la movilidad y

al transporte se encuentra en la tercera posicién, con el 19 %.
Los tres suman el 66 % de los casos de vulneracién de derechos
detectados durante 2022.

P Grafico 7
Vulneraciones de derechos identificadas durante el 2022
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‘@ La vulneracion de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u organica

f
2.2 Vulneracion del derecho a la accesibilidad

24 %

de los casos identificados

C En primera persona )

"Mi prima tiene que probarse
la ropa por mi porque yo no puedo,

muchos probadores no son accesibles.'

"Tenfa que ir a una comparecencia
en el Parlamento de Catalufia,

en la comisién de derechos sociales
por un asunto de vivienda.
Tuvieron que cambiar la sala porque
yo no podia acceder al hemiciclo
donde estdn los escafios.”

=
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( & La vulneracién de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u organica

N\
\ 2.2 Vulneracion del derecho a la accesibilidad

&+
a\\Vulneraciones detectadas

® El derecho a la accesibilidad es el derecho que recoge

un mayor numero de vulneraciones durante 2022. Siguiendo
la tendencia de 2021, el urbanismo y los espacios publicos,
asi como la edificacion general (juntos suponen el 71 %
de las vulneraciones reportadas) son las categorias que
presentan mas vulneraciones. Las barreras arquitectonicas,
presentes en los espacios publicos (calles, parques, plazas,
etc.) y la falta de los productos de apoyo necesarios para
adaptar de manera correcta la infraestructura de los edificios
publicos y privados, han continuado dificultando la libre movilidad
de las personas con discapacidad fisica y/u organica.

® Durante 2022 hemos continuado haciendo aportaciones al decreto
del futuro codigo de accesibilidad de Catalufia -del que seguimos
reclamando la aprobacion-, que debera desarrollar la Ley de
accesibilidad aprobada en 2014.

El principal agente vulnerador del derecho a la accesibilidad
* ha sido la administracidn local (44 %) y estas vulneraciones
se han producido mayoritariamente en los espacios publicos
(34 %) y en los mercados y comercios (21 %), porcentaje que
ha supuesto un incremento del 14 % respecto a 2021.

Respecto al género, el 61 % del total de las vulneraciones
corresponden a mujeres con discapacidad fisica y/u organica.

18 /%' RALDAR Vulneraciones de derechos. Discapacidad fisica y/u orgénica.
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La vulneracion de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u organica 2 )
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Vulneracion del derecho a la accesibilidad 2.2 ///

Retos de futuro

e Para garantizar el derecho a la accesibilidad (el derecho mas vulnerado
durante 2022), es urgente aprobar el decreto del futuro Cédigo de
Accesibilidad de Cataluina, del que continuamos reclamando la
probacion - tiene 7 anos de retraso- y que tendra que desplegar

la ley de accesibilidad aprobada el 2014.

Asi mismo, en el momento de la aprobacion, todos los agentes involucrados
(personas, entidades, administraciones, proveedores de servicios ...)
deberan estar debidamente informados de los contenidos y las novedades
(a través de capacitacion, exposiciones, resolucion de consultas ...).

Las entidades que representan a las personas con discapacidades
podemos colaborar en esta tarea informativa para garantizar la aplicacion
correcta. Por su parte, la administracién debe garantizar el seguimiento,

el control y, cuando sea apropiado, las sanciones a las infracciones
cometidas en el campo de la accesibilidad.

e Por otro lado, dado que la administracion local ha sido la principal
vulneradora de este derecho (44 %), debe garantizarse la incorporacion
de los criterios de accesibilidad universal, al menos los parametros
legalmente establecidos, de manera coordinada con todos los planes
sectoriales que impulsen y ejecuten los municipios: planes de accesibilidad,
movilidad, vivienda, ocio, cultura, usos... para este proposito, hace falta

un calendario de ejecucion vinculado a un informe econémico y un protocolo
del mantenimiento de los elementos, asi como del seguimiento y control

de la nueva construccién y de las reformas en los edificios publicos y
locales comerciales.

e Dado que el 21 % de las vulneraciones tuvieron lugar en los mercados

y comercios, debido a la falta de accesibilidad de estos establecimientos-
un porcentaje que ha supuesto un aumento del 14 % en relacion al ano
pasado- debemos trabajar junto con las asociaciones y los gremios
de comerciantes del territorio para hacer visible esta desigualdad

y unir fuerzas. Esta tarea debe llevarse a cabo junto con la administracion
publica, para encontrar soluciones que ayuden a revertir esta problematica
y para promover el acceso a los comercios de proximidad, en igualdad

de condiciones.

Vulneraciones de derechos. Discapacidad fisica y/u organica. *RADAR 19
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‘@ La vulneracion de derechos de las personas con discapacidad fisica y/u orgénica

f
2.2} Vulneracion del derecho al trabajo

23 %

de los casos identificados

( En primera persona )

"Normalmente, cuando envio el CV,

no pongo que tengo una discapacidad,
lo digo en la entrevista.

En un caso me anularon la entrevista
cuando lo mencioné."

"Las exigencias del lugar de trabajo

no se ajustan a la realidad de la persona.
En el caso de las personas que tenemos
una discapacidad y somos emigrantes,
tenemos dificultades afiadidas, cuando

por ejemplo, no conocemos tanto el idioma."

20 /%' RAUDAR Vulneraciones de derechos. Discapacidad fisica y/u organica.
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@Vulneraciones detectadas

?

El derecho al trabajo es el segundo derecho mas vulnerado en
2022. El 47 % de las infracciones hacen referencia a situaciones
de discriminacidn laboral por motivos de discapacidad y
presiones para realizar ciertas tareas y cumplir ciertos objetivos

sin tener en cuenta las adaptaciones de la organizacion del

trabajo que la persona con discapacidades necesita. Del mismo
modo, se han identificado diferencias en el trato con respecto

al resto de la fuerza laboral, que no tiene discapacidad.

La segunda categoria que tiene un porcentaje mas alto

es el incumplimiento de los derechos laborales (16 %).
Principalmente, son la falta de adaptacion de los espacios de trabajo,
la imposicién de condiciones de trabajo precarias (sin tener en
cuenta las necesidades fisicas de la persona) y el incumplimiento

de la cuota de reserva legal en las oposiciones u otras pruebas de
acceso a las administraciones publicas.

El principal agente vulnerador del derecho al trabajo
ha sido la empresa privada, con el 68 %.

El 74% del numero total de vulneraciones recolectadas
han ocurrido en el lugar de trabajo.

Con respecto al género, las mujeres han sufrido el 60 %
de las vulneraciones identificadas.
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Retos de futuro

e El informe de este afio muestra que casi la mitad de las vulneraciones
del derecho al trabajo hacen referencia a situaciones de discriminacion
laboral debido a razones por discapacidad, en las que la compariia
actua como el principal agente vulnerador (68 %). Por esta razon,

es necesario acompanar y aconsejar al trabajador, para que

pueda presentar la queja a través de los canales correspondientes
y se aplique, cuando sea apropiado, el régimen sancionador a

la empresa.

e Ademas, los esfuerzos también deben estar dirigidos a las
empresas, para que conozcan la legislacion que estan obligadas
a cumplir en relacién al empleo de personas con discapacidades.
Por lo tanto, se deben crear campanas de sensibilizacion y
concienciacién, asi como acompanamientos y asesoramiento
especificos a las empresas, para garantizar el derecho a trabajo en
igualdad de condiciones. Debemos recordar que durante el ano 2022
el 74 % de las vulneraciones en este derecho tuvieron lugar en los
trabajos.

e En relacion con la responsabilidad de la administracion de garantizar
el derecho al trabajo de las personas con discapacidades fisicas y/o
organicas, es necesario continuar solicitando un compromiso claro
para alentar la creacion de trabajos de calidad con los apoyos

que cada persona requiere. En este sentido, es necesario velar

por el cumplimiento de la cuota legal del 2 % de las personas con
discapacidad, por la reserva correspondiente de lugares de acceso

a la funcién publica y por el acceso de personas con discapacidad

a las diferentes politicas activas de ocupacion, promovidas o ejecutadas
por la administracion.
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2l Vulneracion del derecho a la movilidad

y al transporte

19 %

de los casos identificados

( En primera persona )

"Termino yendo a todas partes en coche
por no ir en transporte pdblico,
porque sé que algo me encontraré.”

"En el transporte piblico los ascensores
o no funcionan o son demasiado pequefios.”

"Es un problema social. No se respetan

los sitios de estacionamiento reservados.

Tienes que enfrentarte td directamente

¥y cuando viene la Guardia Urbana,

el coche ya no estd alli. Tengo que terminar
estaciondndome en un parking y es muy costoso."
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En relacion al tercer derecho donde mas vulneraciones hemos
detectado, el derecho a la movilidad y al transporte, los problemas
de acceso a la red de transporte (40 %) y el estacionamiento
reservado (22 %) son las categorias que tienen un mayor
numero de vulneraciones en 2022. ContinGa siendo constante

la imposibilidad de acceder a las estaciones y medios de transporte,
especialmente con respecto a los autobuses. Estas dificultades

se ven incrementadas en el ambito del transporte rural-provincial.

Con respecto al estacionamiento reservado, las mayores quejas son
aquellas que tienen que ver con personas sin ninguna discapacidad
gue usan estos lugares de manera inapropiada. También hemos
recibido quejas sobre multas por estacionamiento en lugares donde
se permite legalmente hacerlo cuando se dispone de la tarjeta

de estacionamiento.

El principal agente vulnerador del derecho a la movilidad

y al transporte ha sido la administracion autonémica (38 %).
Estas vulneraciones han ocurrido principalmente en

las estaciones o medios de transporte publico (47 %).

Con respecto al género, las mujeres han sufrido mas del 50 %
de las vulneraciones identificadas.
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Retos de futuro

e Dado que la administracion ha sido la que principalmente ha vulnerado

el derecho a la movilidad y al transporte y que esta vulneracién ha ocurrido
casi en la mitad de los casos, en las estaciones 0 medios de transporte
publico, se necesita un compromiso claro por un sistema de transporte
accesible, asequible y seguro que permita a las personas con
discapacidades disfrutar de una movilidad sostenible, accesible y
equitativa, erradicando las desigualdades territoriales.

* Se debe asegurar la cadena de accesibilidad del sistema de
transporte (informacion, servicios, estaciones, vehiculos, sistemas

de validacion ...) y su mantenimiento que, en ningun caso, deben estar
sujetos a una limitacién de los recursos. Del mismo modo, la coordinacion
entre los agentes involucrados en esta cadena de accesibilidad debe
estar garantizada.

e Teniendo en cuenta que el 11 % de las vulneraciones se referian a
actitudes discriminatorias, principalmente debido al mal trato recibido por
los conductores de autobuses y algunos pasajeros del transporte publico,
es necesario continuar fomentando, como ya venimos haciendo
desde hace mucho tiempo, campanas de conciencia y capacitacion
en diversidad, tanto en términos de sociedad en general como

del personal de los operadores de transporte en particular.
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2.5 Vulneracion del derecho a la vivienda

9 %

de los casos identificados

( En primera persona )

"En el drea rural es muy diffcil
encontrar casas adaptadas. No hay.
Tuve que elegir comprar un pequeiio
terreno y construir una casa.
Necesitaba que el terreno fuera
plano para poder tener movilidad."

"Vivo en un cuarto piso sin ascensor.
Cuando me rompi la pierna, pasé cuatro
meses sin poder salir del piso.

La comunidad no se pone de acuerdo

para instalar un ascensor y una persona
mayor estuvo cinco afios sin poder

bajar a la calle."”

Za\
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N
B vunerac
Vulneraciones detectadas

® Las vulneraciones del derecho a la vivienda representan el 9 %

de las detectadas. En 2022, muchas de las vulneraciones
detectadas, han sido vinculadas a los problemas con

la comunidad de propietarios (37 %), seguidas del problema
del acceso a la vivienda (33 %). Especificamente, los hechos

gue han generado la mayor cantidad de vulneraciones son

las actuaciones y las reformas de accesibilidad de los espacios
comunes en las comunidades de propietarios. Las principales
razones de controversia son la falta de disposicién de la comunidad
para aceptar hacerse cargo del coste que le corresponde o,
directamente, no querer incorporar en el orden del dia de

las reuniones de la comunidad un punto para poder tratar con

el resto de los propietarios. No tener &reas comunes accesibles

ha resultado en la incapacidad de salir del hogar, en algunos casos,
durante mas de dos anos.

® A estarealidad debemos agregar la falta de una oferta de vivienda
accesible, asequible y con apoyos. Las principales dificultades
denunciadas han sido la falta de informacion clara y accesible
sobre la oferta de viviendas (especialmente en modo de alquiler).
La ausencia de viviendas de alquiler social y el largo tiempo de
espera desde que se hace la solicitud de una vivienda protegida
hasta que se recibe una respuesta de la oficina de la vivienda.

El principal agente vulnerador del derecho a la vivienda
’ ha sido la administracién local (41 %) y las comunidades
de vecinos ocupan el segundo lugar (33 %). El 96 % de estas
vulneraciones han ocurrido en la misma vivienda o en
los espacios comunes de las comunidades de propietarios.

Q Mas del 70 % del numero total de vulneraciones corresponden
a mujeres con discapacidades fisicas y/u organicas.
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Retos de futuro

e Durante 2022, uno de los principales agentes vulneradores

del derecho a la vivienda fue la administracion local (41 %).

Por esta razon, vemos necesaria la implementacién de planes
locales de vivienda municipal, de manera transversal con

otros planes, como el de la discapacidad o el de accesibilidad
municipal, para detectar y responder a las necesidades de

las personas con discapacidades con programas especificos,
como la extensién del parque de vivienda publica y privada asequible;
asi como la extension del presupuesto dedicado a la rehabilitacion

del parque existente -especificamente en actuaciones de accesibilidad-
y las reservas de viviendas accesibles (tanto en la nueva construccion
como en la adquisicion de parque ya existente).

e En relacion con el segundo agente vulnerador de este derecho,
las comunidades de vecinos, (33 %), estas deberian conocer

la legislaciéon que deben cumplir en relacién a la accesibilidad
y deberian hacer los trabajos necesarios para garantizar

la movilidad de toda la comunidad de vecinos por las areas
comunes, y la entrada y salida del hogar, en igualdad de
condiciones. En este sentido, vemos necesaria una colaboracion
con los colegios profesionales -como las administraciones de fincas-,
asi como con la misma administracién, para proporcionar apoyo
técnico a las comunidades de vecinos y desarrollar servicios como
la mediacion, para encontrar soluciones que beneficien a todas
las partes implicadas.

e Finalmente, desde las entidades que defendemos el derecho

a la vivienda, debemos estar muy atentas para verificar si

la implementacion de la nueva ley de vivienda estatal tiene

un impacto real y efectivo sobre los derechos de las personas
con discapacidades fisicas y /u organicas.
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2.5 Vulneracion del derecho a un nivel de vida
adecuado y proteccion social

7 %

de los casos identificados

C En primera persona )

"Me dieron la invalidez justo después
del Covid-19, me encontré muy perdida,
sin informacién y con una cita previa
en todas partes con mucho retraso.”

"Todavia no me han respondido
a las ayudas que ped{ en 2021."

"Tomé 15 meses para el trdmite

de mi discapacidad orgédnica y

el tribunal médico fue muy duro.
Me dio la sensacién de que pensaban
que estaba exagerando.”
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@Vulneracioneg detectadas

® Siguiendo la tendencia de 2021, durante el 2022 la categoria que
presenta mas casos de vulneracion (55 %) ha sido la reduccion,
rechazo y/o pérdida de beneficios, junto con los obstaculos burocraticos
y el tiempo para acceder a las ayudas (30 %). Las vulneraciones

estan relacionadas principalmente con las dificultades de conocer
cualesson los requisitos de acceso para cada prestacion, los motivos
de denegacion y como tramitar los recursos correspondientes ante

una respuesta negativa de la administracion publica. La percepcién de
una burocracia excesiva y de la inexistencia de protocolos comunes

de resolucion de prestaciones se suman a estos factores.

® Durante 2022, se ha mantenido el colapso grave que afecta tanto a

la solicitud del reconocimiento i/o revisidn del grado de discapacidad
como a las evaluaciones de reconocimiento de la situacion de
dependencia. Y es igualmente grave que durante el 2022 no se haya
publicado la convocatoria de las Prestaciones de Atencion Social (PUA)
para las personas con discapacidades (la publicacién se pospuso hasta
2023) y que muchas solicitudes del ejercicio 2021 aun no se hubiesen
resuelto un afio después.

El principal agente vulnerador del derecho a un nivel de vida
adecuado y proteccion social ha sido la administracion autonémica
(75 %). Estas vulneraciones se han producido completamente

(100 %) en oficinas de atencion al publico y servicios publicos.

Con respecto al género, tanto los hombres como las mujeres
tienen las mismas cifras: el 50 % del total de las vulneraciones.
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e Debe tenerse en cuenta que la administracién ha actuado en

el 75 % de los casos como vulneradora del derecho a un nivel
adecuado de vida y proteccidn social, y que muchas quejas
estaban relacionadas con la dificultad de acceder a la informacion
y a la atencion, con los obstaculos burocraticos y con el tiempo
para acceder a las ayudas. Por lo tanto, es necesario repensar

la organizacion de la administracion para que esta garantice
la proteccion social y se convierta en una administracion
abierta y accesible y que se adapte a las necesidades de

las personas a las que debe garantizar esta proteccion social,
entre ellas, las personas con discapacidades.

» Es necesario tener presente el agravio econémico comparativo
del coste de vida de las personas con discapacidades
-evidenciado y cuantificado en el estudio realizado por

el Ayuntamiento de Barcelona - en la provision de beneficios

y ayudas dirigidas a personas con discapacidades fisicas y/u
organicas (se establece que la media del agravio comparativo
economico es de entre 17.700 a 41.200 euros por afo).

» Se deben reducir las listas de espera que estan afectando
tanto a la solicitud del reconocimiento i/o revision del grado
de discapacidad como a las valoraciones del reconocimiento
de la situacion de dependencia, ya que limita que las personas
con discapacidades fisicas y/u organicas puedan acceder a los
servicios, instalaciones y recursos que necesitan. En este sentido,
es necesario evaluar como se implementa el nuevo baremo para
el reconocimiento del grado de discapacidad (aprobado en octubre
de 2022 y en aplicacion desde abril de 2023), asi como el impacto
que tendra entre las personas con discapacidades.
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2.7 Vulneracion del derecho a la salud

6 %

de los casos identificados

En primera persona )

"La sobrecarga de los profesionales
ha llevado a una falta de amabilidad
y acompafiamiento."

"La telemedicina o atencién telefénica
deberfia ser una mejora para evitar

los desplazamientos, pero al mismo tiempo
no resuelve muchas de las situaciones

0 problemas de salud porque no existe
una atencién personalizada."”
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@Vulneraciones detectadas

® El derecho a la salud ha sido el sexto derecho méas vulnerado
durante 2022. A diferencia de 2021, se observa un significativo
aumento de la falta de empatia y formacion en atencién a

la diversidad, lo que supone que sea la categoria que presenta
un porcentaje mas alto (56 %).

® Las vulneraciones en el trato con el paciente, por la falta de informacion
y conocimiento o de sensibilizacién sobre la discapacidad, afectan

al mantenimiento de un sistema sanitario universal, accesible y
equitativo, especialmente hacia las personas con discapacidad fisica
y/u organica. Algunos han manifestado que no han sentido empatia
por parte del profesional que las atendia (incluso las han cuestionado
cuando han explicado como se encontraban), ni conocimiento
especifico sobre su discapacidad y sus necesidades en materia

de salud. Ademas, también se han denunciado casos en los que

no se ha permitido entrar con un acompanante (cuando lo requerian
sus necesidades), lo que ha provocado que la persona se sintiera
sola y desorientada dentro de la instalacién sanitaria.

Los agentes vulneradores del derecho a la salud han sido,
’ por partes iguales, la administracion autonémica (50 %)
y el personal de centros sanitarios publicos (50 %).
Todas las vulneraciones recogidas se han producido en
centros sanitarios publicos.

Q Respecto al género, un 88 % del total de las vulneraciones
corresponden a mujeres con discapacidad fisica y/u organica.
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Retos de futuro

e Durante 2022, los agentes vulneradores del derecho a la salud

han sido, por partes iguales, la administracién autonémica y el
personal de centros sanitarios publicos, observando un significativo
aumento de quejas en relacion con la falta de empatia y formacion
en atencion a la diversidad. Por este motivo, es imprescindible
formar en atencidn a la diversidad y en el conocimiento de

los derechos de las personas con discapacidad -en tanto que
usuarias del sistema sanitario- a todos los agentes implicados
en la planificacion y los servicios de atencion directa del ambito
de la salud.

e Dado que la segunda categoria que ha presentado un mayor
nuamero de vulneraciones ha sido la falta de accesibilidad a

las instalaciones, servicios y materiales sanitarios, hay que velar
por que todos los equipamientos sanitarios sean accesibles,
en el acceso, interior y en las instalaciones y materiales
(literas, basculas, aparatos de exploracion...).

* Es necesaria una mayor participacion de las entidades
de salud en las politicas socio sanitarias y que exista

un interlocutor directo con la administraciéon publica que
reconozca la labor de las entidades en materia sanitaria y
favorezca una mayor coordinacion entre ellas, especialmente
en cuanto a la derivacion a servicios especializados.

e En cuanto a la discapacidad organica, es importante incluirla
al mismo nivel que el resto de discapacidades en los protocolos
y planes de accion de la administracion publica. En este sentido,
se recomienda incrementar la formacién de los profesionales de
salud en atencion a la discapacidad organica.

¢ Ante la desaparicion de las visitas presenciales en muchos
servicios, es necesario asegurar que las visitas médicas

que se realizan mediante atencidn telefonica no perjudican
a las personas usuarias y que se mantiene la misma calidad
que si la visita fuera presencial.
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2.3 Vulneracion del derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad

5 %

de los casos identificados

c En primera persona )

"Necesito mds horas de asistente personal.
Cada persona necesita su plan de vida.
Cada persona debe poder elegir al asistente
que desee y que tener un titulo no sea

un requisito.”

"En la actualidad solo tengo 45 horas y esto
no permite tener una vida independiente.
Deberia ser un servicio piblico real.

Tengo que pagar horas de mi bolsillo para
poder tener la vida que tengo y decidir qué
actividades hago, cudndo me ducho, ete."

o
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\\\ 2.8 Vulneracion del derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad

®
a\Vulneraciones detectadas

® En cuanto a las vulneraciones del derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad, encontramos

qgue los recursos para una vida independiente es la categoria
que presenta un mayor numero de vulneraciones (57 %).

La principal causa de vulneracion es que, pese a disponer de

la figura del asistente personal, las horas que se cubren son
totalmente insuficientes para poder vivir de forma independiente

y llevar a cabo un proyecto de vida autbnomo. En paralelo, vuelve
a observarse el desconocimiento -por parte de la administracion-
de esta figura y su funcionamiento y aplicacion.

® Destacan también las discriminaciones en el acceso a diferentes
servicios (21 %) porque no tienen en cuenta las adaptaciones
necesarias para que las personas con discapacidad puedan realizar
tramites de forma autbnoma. Estas vulneraciones se traducen en
hechos como que la administracién, por ejemplo, pida que otra
persona firme por la persona con discapacidad (en caso de que ésta
no pueda utilizar la rabrica tradicional.

independiente y a ser incluido en la comunidad han sido
producidas por dos principales agentes vulneradores. Tanto
la administracion autonémica como el personal de empresa
privada recogen el mismo numero de vulneraciones (36 %).
El 57 % de estas vulneraciones se han producido en oficinas
publicas de atencién a la ciudadania y servicios publicos.

* Durante 2022, las vulneraciones del derecho a vivir de forma
/

Q El 50 % de las vulneraciones las han sufrido mujeres con

discapacidad fisica y/u organica.

—
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Retos de futuro

e Es necesario revisar los modelos de atencion a las personas

con discapacidad fisica y/u organica para promover un verdadero
modelo de atencion comunitaria centrado en la persona,

que pueda contar con soportes suficientes y efectivos -que le
garantice desarrollar su propio proyecto de vida en igualdad de
condiciones al del resto de la ciudadania- y que le permita escoger
cémo y dénde quiere vivir, tal y como promueve la Convencion
antes mencionada.

e Es urgente aprobar el decreto que debe regular la asistencia
personal en Cataluna, de modo que pueda garantizar el derecho a
la vida independiente de las personas con discapacidad fisica y/u
organica (siguiendo los mandatos que establece la observacion general
5, del articulo 19, de la Convencion Internacional sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad). Recordemos que mas del 57 %

las vulneraciones producidas en este derecho hacian referencia a

la falta de recursos para la vida independiente.

* Referente a la figura del asistente personal, es necesario
desplegarla a nivel estatal, respetando el numero de horas que

la persona necesita para poder hacer una vida independiente,

y sin copago (siguiendo también los mandatos que establece la
observacion general 5, del articulo 19, de la Convencién). Asi como
repensar el modelo en el sentido de que la persona con discapacidad
sea el agente principal y se garantice su autodeterminacion en relacion
a todo lo que tiene que ver con la gestion de su servicio. Esto implicara
velar por que no se desvirtue la figura (requisitos de las entidades
prestadoras) y posibilidades de autogestion en la formacién de este
profesional. Es prioritario seguir el modelo formativo de 50 horas
establecido por el CERMI (Comité Espainol de Representantes

de Personas con Discapacidad) y legitimar la experiencia de

la persona con discapacidad como formadora principal en la
asistencia personal.
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2.9 Vulneracion del derecho a participar en
actividades culturales, de ocio y deportivas

4 %

de los casos identificados

C En primera persona )

"Querfa ir a Pilates. Me pusieron
impedimentos: si te haces daiio, etc.

Me dijeron que me harfian una prueba
individual, pero ain no me han llamado.
Han pasado ya 2 meses."

"En espacios culturales, debes hacer
una gymkhana por Google Maps para
tratar de averiguar si puedes acceder
a ellos. Tampoco sabes si tienen
aparcamientos reservados para personas
con movilidad reducida."”
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Vulneracion del derecho a participar en actividades culturales, de ocio y deportivas 2.9

@Vulneraciones detectadas

?

Las vulneraciones del derecho a la participacion en actividades
culturales, de ocio y deportivas ocupan la penultima posicion
de los derechos mas vulnerados durante 2022. La actitud
discriminatoria (36 %) y los problemas para acceder

a los espacios (36 %) son las categorias que presentan
mas vulneraciones.

Se constata una falta de conocimiento y conciencia hacia la
discapacidad fisica y/u organica, que deriva en situaciones donde

la infraestructura no esta adaptada (equipamientos deportivos que
no cuentan con productos de apoyo: gruas de transferencia o sillas
hidraulicas. Y si disponen de ellas, llevan tiempo estropeadas porque
no tienen el mantenimiento adecuado). También hemos detectado
situaciones en las que no se han admitido en locales de ocio
personas que utilizaban productos de apoyo para su desplazamiento.

El principal agente vulnerador del derecho a la participacion
en las actividades culturales, de ocio y deportivas ha sido

el personal de empresa privada (73 %). Mas del 50 % de estas
vulneraciones se han producido en centros de ocio, culturales
y deportivos privados.

Respecto al género, un 64 % del total de las vulneraciones
corresponden a mujeres con discapacidad fisica y/u organica.

)
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Retos de futuro

* Se debe garantizar que todas las dimensiones de la vida cultural,
las actividades recreativas y el deporte sean accesibles para
todo el mundo en todo su proceso, que se cuente con los
apoyos necesarios para que las personas con discapacidad
puedan disfrutarlo en igualdad de oportunidades, que se
ejecute correctamente el protocolo de mantenimiento exigible por
ley y que estén debidamente promovidas para que todo el mundo
pueda beneficiarse.

* Es necesario fomentar que la programacioén de los centros
civicos y culturales del territorio sea inclusiva y que todo

el mundo que quiera pueda participar en las actividades
que se ofrecen en los diferentes equipamientos de pueblos
y ciudades. En este sentido, debe garantizarse la adecuacion
de las actividades a las necesidades de las personas y darles
los apoyos personales que sean necesarios para su realizacion.
Entendemos que estos espacios son una buena opcion para poder
disfrutar de actividades culturales, de ocio y deportivas, no sélo
porque ofrecen precios mas asequibles, sino porque fomentan
la participacion en la comunidad.

e Teniendo en cuenta que el 73 % de las vulneraciones han sido
producidas por el personal de empresa privada, es imprescindible
formar a este personal que interviene en el diseno, gestion,
realizacién, informacién y soporte de las actividades culturales,
de ocio y deportivas en atencién a la diversidad.
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f
2.10 Vulneracion del derecho a la educacion

3 %

de los casos identificados

C En primera persona )

"Hay escuelas ordinarias que estdn adaptadas
a una discapacidad concreta, por ejemplo,
una escuela en la que todos los profesores
hablan el lenguaje de signos para poder
comunicarse con el nifio o los padres.

Todos los nifios que van a la misma clase

al final aprenden el lenguaje de signos
porque todas las actividades se realizan

con lenguaje oral y de signos y estos nifios
no se quedan aislados. Pero las escuelas
ordinarias no estdn preparadas para albergar
todos los tipos de discapacidad. Por ejemplo,
no todas las escuelas tienen ascensor o aseos
adaptados para sillas de ruedas."

"Hay reticencias por parte del profesorado
cuando sabe que tendrd un alumno con alguna
necesidad especifica."

"Las dificultades de inclusién escolar aumentan
a medida que avanzamos en etapas educativas."”
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El derecho a la educacidén ocupa la ultima posicion de

los derechos mas vulnerados (3 %). Siguiendo la
tendencia de 2021, los recursos de acompainamiento al
alumnado es la categoria que presenta un porcentaje
mas elevado de vulneraciones durante 2022 (56 %).

Se han detectado, principalmente, la negacion o la falta de
ofrecimiento de horas suficientes del servicio de velatorio escolar y
de monitorizacion para actividades escolares. Este hecho repercute
en la falta de atencion, apoyo y acompafamiento al alumnado con
necesidades educativas especiales (en los diferentes niveles y
centros educativos ordinarios), de forma que no les permite gozar del
derecho a la educacion al igual que el resto de nifios y adolescentes
gue ocupan las aulas. En estos casos, algunas familias mostraban
su malestar con la escuela porque, aunque defienden y se identifican
con la escuela inclusiva, en la practica no se han adaptado a las
necesidades del nifio con discapacidad; ademas, han desatendido
las preferencias y demandas de las familias, que no han encontrado
el espacio para poder expresar qué necesitaban sus hijos e hijas.

El principal agente vulnerador del derecho a la educaciéon
ha sido la administraciéon autonémica (56 %) y todas las
vulneraciones identificadas (100 %) se han producido en
centros educativos publicos o concertados.

En este caso, un 56 % del total de las vulneraciones
corresponden a hombres (en especial, ninos) con discapacidad
fisica y/u organica.
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Vulneracion del derecho a la educaciéon 2.10 /4

Retos de futuro

e Continuamos reclamando hacer efectiva la implementacion y

el completo desarrollo del Decreto 150/2017, de 17 de octubre,

de la atencion educativa al alumnado en el marco de un sistema
educativo inclusivo. Por tanto, es necesario incrementar el presupuesto
destinado a su despliegue y contar con la participacion de todos

los agentes de la comunidad educativa y las entidades de personas

con discapacidad para garantizar el derecho a la educacion en igualdad
de oportunidades en todo el alumnado.

e Considerando que los recursos de acompafiamiento al alumnado es

la categoria que ha presentado un mayor niumero de vulneraciones en

el derecho a la educacion (56 %), es necesario garantizar el acceso

al servicio de veladores/as escolares, dado que muchas de las
vulneraciones detectadas han estado en relaciéon con la negacion

o falta de ofrecimiento de horas suficientes del servicio para
actividades escolares. Este hecho ha repercutido en la falta de atencion,
apoyo y acompanamiento al alumnado con necesidades educativas
especiales (en los distintos niveles y centros educativos ordinarios).

e Hay que tener presente la importancia de evaluar como se gestionan
los recursos para asegurar que éstos permiten la maxima inclusion
del alumnado con necesidades educativas especiales en su aula 'y
entre el grupo de iguales. Ademas, deben llevarse adelante planes que
garanticen la accesibilidad universal a todos los centros educativos
de Cataluna.

e Dado que a menudo no se estan adaptando los curriculos a las
necesidades del alumnado y sigue habiendo un gran desconocimiento

de la discapacidad (tanto fisica como organica), es necesario que los y
las profesionales (tanto el cuerpo docente como el personal de atenciéon
directa) estén formadas respecto a la escuela inclusiva y el modelo
social de la discapacidad, asi como sobre las metodologias de
atencion a la diversidad.
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® Otros Retos

Retos transversales

 Los datos siguen la tendencia del ano pasado y hay que tener
en cuenta que, durante 2022, el 59 % de las vulneraciones
detectadas tenian como principal agente vulnerador a la
administracion publica; ademas, en la mayoria de los casos los
lugares en los que se habian producido las vulneraciones habian
sido en el &mbito publico (espacios e instalaciones publicas).

Por todo ello, seguimos reclamando que las politicas publicas
se conciban desde la perspectiva de la diversidad y con una
mirada interseccional, incorporando la discapacidad de forma
transversal en todos los ambitos para prevenir situaciones de
vulneraciones.

e Asimismo, sera necesario revisar y modificar toda la
normativa autonémica para adaptarla al marco normativo
instaurado con la ratificaciéon por parte del Estado espanol
de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. De esta forma, se facilitara la
prevencion y la eliminacion de todo tipo de discriminacion hacia
las personas con discapacidad y se dispondra de medidas de
accion positiva para conseguir el maximo grado de inclusion de
las personas con discapacidad y sus familias.

» Es importante impulsar politicas de género que sean
transversales y tengan en cuenta las necesidades, demandas
y caracteristicas de las mujeres y nifas con discapacidad,
incluyendo en la recogida de datos, los indicadores de mujer
y discapacidad para poder valorar el impacto de las actuaciones
en este colectivo y sus derechos.

* Se debe garantizar la participacion de las personas con
discapacidad fisica y/u organica, y de las entidades que las
representan, en la construcciéon e implementacion de las
politicas y estrategias publicas, a fin de garantizar que éstas
tienen en cuenta las necesidades de personas con discapacidad.
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Otros retos

Retos en en la formacién en atencién a la diversidad

* El personal de atencion directa ha sido uno de los agentes
vulneradores mas numerosos durante el 2022 -muchas veces

por falta de conocimiento sobre la discapacidad fisica y/u
organica-. Para evitar que se produzcan discriminaciones es
necesario desarrollar planes de formacion y acompanar en

la atencion a la diversidad a todos los agentes implicados

en la planificacién y realizacién de las actividades y servicios
de atencion directa: servicios sociales, educativos, sanitarios,
de transporte, culturales, deportivos, de ocio, turisticos y
otros de atencion directa.

Retos en la transformacion digital

e Es necesario seguir reclamando que las personas con
discapacidad fisica y/u organica puedan acceder a los
medios tecnoldgicos -y reforzar la capacitacion en el uso
de las nuevas tecnologias- y minimizar asi el impacto

que tiene la brecha digital, para que no queden excluidas
de la transformacion digital que vive nuestra sociedad en
todos los ambitos y asegurar que lo digital sea accesible,
asequible y tenga en cuenta la diversidad humana. Asimismo,
es necesario el uso de un lenguaje claro, la intercomunicacion
de datos entre las diferentes administraciones y un circuito
especifico para profesionales del sector social que realizan
acompanamientos en los tramites.
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@ La infradenuncia y sus causas

La infradenuncia sigue siendo una problematica
qgue hace invisibles las vulneraciones que sufren
las personas con discapacidad fisica y/u organica.

CCO La no denuncia de las situaciones de discriminacion y de
las vulneraciones de derechos supone una traba para poder
identificar a la totalidad de personas con discapacidad

gue no ven reconocidos sus derechos, asi como determinar
los lugares donde se producen estas vulneraciones y cuéales
son los agentes vulneradores principales.

CCO De las consultas atendidas por ECOM y la encuesta de vulneraciones
-que suman 290 vulneraciones identificadas- 133 vulneraciones

no fueron denunciadas, en contraposicion a 103 que si lo

fueron (del resto de las 54 vulneraciones no tenemos la informacion
correspondiente). Por tanto, si tenemos en cuenta unicamente

el numero de las personas de las que sabemos si presentaron o

no una denuncia, podemos decir que el 56 % de las vulneraciones
no se denunciaron.

CCO Si analizamos cudl ha sido el género que mayoritariamente

ha denunciado (partiendo de las 103 vulneraciones que han sido
denunciadas), encontramos que han sido las mujeres en un 63 %
respecto a los hombres, que lo han hecho en un 37 %. Ahora bien,

si analizamos los datos teniendo en cuenta, por un lado, sélo el
género femenino y, por otro, el género masculino (para saber qué
género ha denunciado mas), podemos observar que practicamente
los porcentajes son los mismos (el 45 % de las mujeres que han
sufrido una vulneracién lo han denunciado, en el caso de los hombres
es el 44 %).
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La infradenuncia y sus causa@

Estos datos varian de los extraidos en el RADAR ECOM 2021,

ya que, si bien las mujeres eran las que mas vulneraciones habian
sufrido, en proporcién denunciaban menos que los hombres (las
mujeres lo hacian el 41,8 % de los casos y los hombres el 51,5 %).
Por tanto, podemos decir que la tendencia en 2022 ha variado en
cuanto al porcentaje de mujeres y hombres que denuncian, porque
es practicamente idéntico.

Referente a la edad de las personas que han denunciado, vemos
que, en proporcion, las vulneraciones sufridas por las personas
menores de 24 afios y mayores de 65 afos, son las que mas se han
denunciado. Por lo que se refiere al nivel de estudios, las personas
con niveles educativos altos son las que, en proporcion, mas han
denunciado. Y si nos fijamos en la provincia de procedencia,
comprobamos que Barcelona ha sido la unica provincia donde

el numero de personas que ha denunciado ha superado a las que
no lo han hecho.

Las causas por las que una persona victima de una vulneracion haya
decidido no denunciarla han sido diversas. Respecto a las 133
vulneraciones que no se denunciaron, el 47 % de las personas
manifestaron que no lo hicieron porque no servia para nada (los datos
del RADAR de la pasada edicion nos muestran que por segundo afio
consecutivo éste ha sido el principal motivo de no denunciar).

Este dato puede indicarnos que las personas no perciben el proceso
de denuncia como un hecho importante para dar una respuesta a

la situacion vivida, reparar el dafio y visibilizar esta vulneracion.

Vulneraciones de derechos. Discapacidad fisica y/u organica. *RADAR 47/
Informe 2022 37 edicion C(/ ecom



“‘ CB: La infradenuncia y sus causas
\\\\i:: ::,///7

@ Seguidamente, el motivo del 19 % de personas fue que

el proceso de denuncia era complicado. En porcentajes
menores encontramos motivos como evitar molestias (8 %),
falta de tiempo (7 %) y, finalmente y compartiendo porcentaje,
porque no tenia importancia o por miedo (2 % cada uno):

P Grifico 8
Causas de la infradenuncia

Por miedo 2 Y% O

No tenia importancia 2 % 2 % NS/NC

Falta de tiempo 7 Y%

8 %
Para evitar molestias 47 %

No sirve
para nada

Otros 14 %

19 %

Proceso de denuncia complicado
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Retos de futuro

e El 56 % de las vulneraciones no fueron denunciadas y el 47 % de

las personas manifestaron que no lo hacen porque no sirve para nada.
Por tanto, se pone de manifiesto la importancia de informar, orientar
y acompanar a las personas con discapacidad fisica y/u organica
sobre el reconocimiento legislativo de sus derechos, la importancia
de la denuncia y la autodefensa y el conocimiento de los canales para
denunciar las vulneraciones de los derechos, con el objetivo de reducir
la infradenuncia y visibilizar las situaciones de vulneraciones que sufren
las personas con discapacidad en su dia a dia.

¢ Es necesario comprobar que las herramientas y canales

de denuncia existentes dan una respuesta adecuada y efectiva
a las personas que han sido victimas de una vulneracion,

y que el proceso de denuncia es agil y accesible puesto que,
segun el presente informe, el 19 % personas que no denunciaron
la vulneracion que sufrieron no lo hicieron porque el proceso de
denuncia era complicado.
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